Vseobecné obchodni podminky od 1. 1.
2014

platha od 1. 1. 2014.

Obchodni podminky a reklamacni fad internetového obchodu www.zevyt-nabytek.cz

1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky a reklamaéni fad internetového obchodu www.zevyt-
nabytek.cz (dale jen ,obchodni podminky“) plati pro nakup v internetovém obchodé www.zevyt-
nabytek.cz, www.zevyt.cz.

1.2 Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho a

kupuijiciho (dale jen ,kupuijici® & ,zakaznik*). Udaje prodavajiciho jsou nasledujici:

Firma: Zevyt s.r.o.
Sidlo: BFi. Mrstika 7/81, Klobouky u Brna 691 72,
IC: 46904085,
DIC: CZ46904085,
e-mailova adresa: zevyt@centrum.cz,
tel.: 519 419 139, 604 466 939
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné oddil C, viozka 6039 (dale jen
~prodavajici“ nebo ,spolecnost Zevyt s.r.o0.“)

1.3 Je-li kupujicim spotfebitel, jak je definovano v bodé 2.2 nize, fidi se vztahy neupravené
témito obchodnimi podminkami zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,Ob&Z") a zakonem ¢&. 634/1992Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele®).

1.4 Je-li kupujici jiny subjekt nez spotfebitel, jak je definovan v bodé 2.3 nize, fidi se vztahy
neupravené témito obchodnimi podminkami Ob¢&Z (pficemz podle § 2158 odst. 1 Ob&Z plati, ze
se ustanoveni § 2158 az § 2174 Ob&Z nepouziji)

1.5 Uzavienim kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, jejich obsah je mu znam, a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky jsou
nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy.

2. Vymezeni pojmu a postup uzavieni kupni smlouvy

2.1 Prodavajici je pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti. Prodavajici pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel(i dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

2.2 Kupujici — spotfebitel je kazdy kupujici, nejedna-li se o kupujiciho-jiny subjekt, jak je
definovan v odstavci 2.3 téchto obchodnich podminek.

2.3 Kupujici —jiny subjekt je takovy kupuijici, ktery je podnikatelem a pfi uzavieni smlouvy je
z okolnosti zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské €innosti. Podnikatelem je pfitom ten, kdo
samostatné vykonava na vlastni u¢et a odpovédnost vydéleénou ¢innost Zivnostenskym nebo



obdobnym zpUsobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele
se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou ¢innosti i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

2.4 Predmét koupé — predmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zbozi uvedené

v zavazném potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho, kterym se uzavira kupni smlouva
(dale téz jen ,zbozi“). Pfedmétem smlouvy ani soucasti kupni ceny neni montaz zbozi ani vynos
zbozi do patra. Informace o zbozi dostupné na www.zevyt-nabytek.cz jsou uvadény podle
aktualné dostupnych udajl a informaci. Rozhodujici jsou Udaje o zbozi véetné kupni ceny

v okamziku, kdy kupujici doru€i objednavku prodavajicimu.

2.5 Ceny maji charakter cen smluvnich a jsou uvadény v€etné DPH (prodavajici je platcem
DPH). K cené je pfipoc¢itavano dopravné podle pravidel stanovenych nize v ¢l. 5 téchto
obchodnich podminek.

2.6 Postup pfi uzavieni kupni smlouvy je nasledujici. Objednavka kupujiciho je navrhem kupni
smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena akceptaci tohoto navrhu, a to zavaznym potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho doru¢enym prostfednictvim e-mailu kupujicimu. Objednavka
kupujiciho a zavazné potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho se povazuji za dorucené,
pokud se s nimi strany, jimz byly uréeny, mohou seznamit. Od tohoto momentu mezi kupujicim a
prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy.

V pfipadé, pokud kupuijici zjisti v zavazné akceptaci objednavky chyby anebo jiné nesrovnalosti,
informuje o této skute€nosti prodavajiciho e-mailem nejpozdéji pfed oznamenim prodavajiciho

0 expedici zakoupeného zboZzi. Zmény a doplriky v jiZ u€inéné objednavce , at k nim ma dojit
pfed akceptaci objednavky prodavajicim &i po této akceptaci, musi byt u€inény prostfednictvim e-
mailu zevyt@centrum.cz, nebo prostfednictvim call-centra prodavajiciho na tel.¢. 604 466 939;
takové zmény a doplnky jsou vSak ucinné vuci prodavajicimu az po odsouhlaseni prodavajicim.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran, vyhrada
vlastnictvi

3.1 Uzavienim kupni smlouvy vznikne prodavajicimu povinnost pfedmét koupé kupujicimu
odevzdat a kupujicimu povinnost pfedmét koupé prevzit a zaplatit za néj prodavajicimu
dohodnutou cenu, tedy kupni cenu zbozi a dopravné.

3.2 Prodavajici doda zbozi specifikované v elektronické objednavce kupujiciho (objednavce
dorucéené prostfednictvim elektronické posty) na objednavkovém formulafi, ktery kupujici vypliuje
pfi objednani zboZi, ktera je potvrzena zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho.

3.3 Prodavajici se zavazuje, Ze kupujicimu doda bezvadné zbozi v souladu s platnym pravnim
fadem Ceské republiky, a to na adresu udanou kupujicim, je-li takova adresa na uzemi CR.

3.4  Kupujici je povinen pievzit zbozZi objednané a dodané v souladu s kupni smlouvou a
obchodnimi podminkami. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu a dopravné
podle téchto obchodnich podminek fadné a v€as v souladu s podminkami dohodnutymi v kupni
smlouvé a obchodnimi podminkami.

3.5 Vlastnickeé pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni ceny.
Nebezpedi nahodilé zkazy a nahodilého zhorSeni zboZi pfechazi na kupujiciho odevzdanim zbozZi
kupujicimu.

3.6 Vsouladu s § 1829 odst. 1 Ob&Z. ma kupuijici — spotfebitel pravo odstoupit od kupni
smlouvy ve lhaté ¢trnacti dnu. Lhata podle pfedchozi véty bézi, jde-li o



e kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi,

e smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druh(i zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi, nebo

e smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi.

Vyse uvedena Ihlita pro odstoupeni od kupni smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud
kupuijici v jejim prabéhu odesle prodavajicimu oznameni, Zze od smlouvy odstupuje. V takovém
pfipadé spotfebitel ponese naklady spojené s navracenim zbozi. Naklady spojené s navracenim
zbozi zahrnuji také naklady na vraceni zbozi do pavodniho stavu v pfipadé, ze zbozi bylo
poskozeno nebo jevi znamky opotiebeni, a to tehdy pokud ke snizeni hodnoty zbozi doslo

v dasledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. V pfipadé, Ze je vracené zbozi poSkozené, nefunkéni, nekompletni nebo ma
znamky opotiebeni a/nebo pouzivani podle pfedchozi véty, bude zakaznikovi vracena kupni
cena zbozi snizena o naklady vynalozené prodavajicim na uvedeni zbozi do ptvodniho stavu.
Tim neni dotéeno pravo na nahradu Skody vzniklé prodavajicimu.

3.7 V prfipadé, ze se kupujici — spotfebitel rozhodne odstoupit od kupni smlouvy, doporucuje
prodavajici nasledujici postup: kupujici — spotfebitel kontaktuje prodavajiciho prostfednictvim
emailu: zevyt@centrum.cz a pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim ¢isla
objednavky, data nakupu a ¢&isla uctu pro vraceni penéz (j. kupni ceny a naklad(i na dodani
zbozi do mista ureného kupujicim). Prodavajici v textové podobé potvrdi kupujicimu pfijeti
odstoupeni od kupni smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé odstoupeni kupujiciho —
spotfebitele od smlouvy, zasle nebo preda kupuijici-spotfebitel prodavajicimu bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do &étrnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel.
Penize (1j. kupni cena a naklady na dodani zbozi do mista uréeného kupujicim) budou vraceny
na uvedené ¢&islo uctu kupujiciho-spotrebitele do étrnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, nikoliv
vSak dfive nez kupuijici-spotiebitel zbozi prodavajicimu pfeda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

4. Platebni podminky

4.1  ZboZi bude kupujicimu pfedano az po uplném zaplaceni kupni ceny a dopravného.

4.2 Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

e v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Bfi Mrstik( 7/81, Klobouky u Brna, 691
72,

e v hotovosti na dobirku v misté urCeném kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho €. 1381509349/0800 , vedeny u
spoleénosti Ceska spofitelna, a.s. (dale jen ,udet prodavajiciho®);

¢ bezhotovostné platebni kartou;

e prostfednictvim avéru poskytnutého tieti osobou.

5. Termin dodani a doprava

5.1  Zpusob doruceni zbozi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
pfipadé, Ze je zpUusob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

5.2 Ceny pfepravy jsou uvedena na www.zevyt-nabytek.cz v sekci Reklamace a doprava.




5.3 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zboZzi pfi dodani,
je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

5.4 V pfipadé, Ze je z duvodu na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpusobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

5.5 Pripfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédcCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zboZi byl
neporusen.

6. Zaruka za jakost pri prevzeti, prava z vadného
pInéni a reklamaéni rad

6.1 Prodavajici odpovida kupujicimu-spotfebiteli, ze véc pfi pfevzeti nema vady (zaruka za
jakost pfi pfevzeti dle § 2161 Ob¢Z). Faktura za zbozi slouzi sou¢asné jako zaruéni list.

6.2 Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 ObcZ, mize kupujici-spotfebitel pozadovat

i dodani nove véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se
vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vS§ak vzhledem k povaze vady neumeérné, zejména Ize-li vadu
odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Neodstoupi-li
kupuijici-spottebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci, mlze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici-spotfebitel ma
pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici nemlze dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji sou€ast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, zZe prodavajici nezjedna napravu

v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu-spotfebiteli plisobilo znaéné obtize.

6.3 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti zbozi kupujicim-spotfebitelem, ma se
za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

6.4 Prava z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, jde-li o vady zbozi, které byly zpisobeny
dopravou zbozi provadénou kupujicim nebo neodbornou manipulaci ¢i montazi provadénymi
kupujicim.

6.5 Vadou zbozi neni obvykly barevny nebo rozdil ve struktufe u pfirodnich material(,
textilnich a umélych materialt (napf. jsou-li u nabytkovych latek drobné odchylky ve vzoru latky
nebo v barevném tonu), lakovanych nebo kachlovych ploch, a to zejména u dodate¢né
objednaného zbozi. Vadou nejsou rozdily rozméra u ¢alounéného nabytku v ramci tolerance.
U véci prodavanych za nizSi cenu neodpovida prodavajici za vadu, pro kterou byla sjednana
nizs8i cena.

6.6 Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi.
6.7 Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na opotfebeni véci zpisobené jejim obvyklym
uzivanim, nevhodnym uzivanim nebo o$etfenim, vlivem povétrnostnich podminek, neodbornou

manipulaci, umyslnym poskozenim nebo na vady, na které byl zdkaznik upozornén pisemné
v kupni smlouvé.

6.8 Kupujici-spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti, kupujici - jiny subjekt v dobé Sesti mésicli od pfevzeti. Pro



pouzité zbozi strany sjednavaji dobu pro uplatnéni prav z vadného plnéni v trvani dvanacti
mésicu od prevzeti.

6.9 Pro kupuijiciho - jiny subjekt se v pfipadé vadného pInéni sjednava odchylné od pfislusnych
ustanoveni Ob¢Z nasledujici:

e § vyskyt opravitelné vady Ci opravitelnych vad se povazuje vzdy za nepodstatné poruseni
smlouvy nikoliv za porudeni podstatné,

e § pfi nepodstatném poruseni smlouvy ma kupuijici - jiny subjekt pravo na odstranéni vady
anebo pfiméFfenou slevu z kupni ceny, a to podle volby prodavajiciho,

e § pfi podstatném poruseni smlouvy ma kupuijici - jiny subjekt pravo na pfiméfenou slevu
z kupni ceny nebo na odstoupeni od smlouvy.

6.10 Pokud zakaznik zjisti jiné nez zjevné poskozeni zasilky, které je pravdépodobné zplisobeno
prepravou, doporucuje se nasledujici postup.

e Zakaznik informuje pfepravni spole€nost ihned pfi pfevzeti zbozZi o poSkozeni zasilky.

o Na misté pfi pfevzeti zboZi si vyZzada u prepravni spole¢nosti sepsani zapisu o Skodé.

¢ Na emailovou adresu zevyt@centrum.cz zaSle informaci o prevzeti poSkozené zasilky a
to nejpozdéji do 24 hodin po prevzeti zasilky.

e Zakaznik zajisti fotodokumentaci poSkozeného obalu a opatrné rozbali zasilku, kde pofidi
foto poSkozen.

o Zakaznik zaSle fotodokumentaci poSkozeného zbozi, obalu a pfepravni etikety na
adresu zevyt@centrum.cz do 24hodin.

6.11 Reklamaci mUze kupujici uplatnit u prodavajiciho prostfednictvim internetovych stranek
prodavajiciho, nebo prostiednictvim prodejny prodavajiciho v Ceské republice. Prodavaijici
doporucuje kupujicimu nasledujici postup uplatnéni reklamace: spotfebitel kontaktuje
prodavaijiciho prostfednictvim emailu: zevyt@centrum.cz a pisemné uvede Cislo zakazky, termin
objednani, popis reklamované zavady a pfipoji fotodokumentaci poskozené Casti.

6.12 Prodavajici rozhodne o reklamaci kupujiciho — spotfebitele ihned, ve sloZitych pfipadech do
3 pracovnich dna. Do této Ihity se nezapocditava doba pfiméfena podle druhu zboZzi, ktera je
zapotfebi k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim — spotfebitelem nedohodnou na delsi Ih{té.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Veskeré smluvni vztahy se fidi ¢eskym pravnim radem.

7.2  Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfislusném
znéni rozhodné pro veskeré objednavky ucinéné v tento den a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje
pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Nové znéni obchodnich podminek bude
zvefejnéno na internetovych strankach prodavajiciho www.zevyt-nabytek.cz. Dnem jejich
zverejnéni se rusi platnost pfedchozich obchodnich podminek, to vS§ak nema vliv na kupni
smlouvy uzaviené podle dosavadniho znéni obchodnich podminek (viz prvni véta tohoto
odstavce).

7.3  Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou pohledavku vugi
prodavajicimu vyplyvajici z kupni smlouvy na tfeti osobu.

7.4  Zvlastni ujednani se zakaznikem ucinénda v kupni smlouvé maji pfednost pfed
ustanovenimi t&chto obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.



8. Ochrana osobnich udaju

8.1 Ochrana osobnich udajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8.2 Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich 0dajl: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, dariové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo(dale spole¢né vSe jen jako ,0sobni Udaje”).

8.3 Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaju prodavajicim, a to pro Ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy, pro u€ely vedeni uzZivatelského u&tu a pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

8.4 Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbyte€ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

8.5 Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

8.6 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Gdaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpusobem.

8.7 Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

8.8 V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. ) provadi
zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepresné s ohledem na
Ucel jejich zpracovani, maze:

e pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se
muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajl. Je-li
Zadost kupujiciho podle pfedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo
zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel
zadosti, ma kupuijici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udaja. Timto
ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Urad
pro ochranu osobnich udaju pfimo.

8.9 Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi
véty pozadovat pfiméfenou uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

8.10Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.



